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ZAPYTANIE RADNEGO

w sprawie sposobu ustalania aktualnego statusu ADE, prowadzonego
monitoringu oraz podstaw informacji zawartych w odpowiedzi na
interpelacje

W zwigzku z odpowiedzig Wéjta Gminy Krzeszyce na mojq interpelacje dotyczacy
realizacji obowiazkéw wynikajacych z ustawy o doreczeniach elektronicznych
oraz gospodarowania srodkami publicznymi przeznaczonymi na dorgczanie
korespondencji, zwracam sie o wyjasnienie informacji zawartych w tej
odpowiedzi.

Na wstepie zaznaczam, ze niniejsze zapytanie nie stanowi ponownego
wystapienia o informacje, ktére zostaty juz przedstawione w odpowiedzi
na interpelacje.

Celem zapytania jest ustalenie sposobu, w jaki w praktyce realizowane sa
czynnosci opisane w odpowiedzi Wdéjta oraz podstawy faktycznej
informacji zawartych w tej odpowiedzi.

W odpowiedzi wskazano m.in., ze:

e Urzad nie J(C)rzysta z masowej, automatycznej weryfikacji BAE przed kazdg
wysytka;

« weryfikacja formy doreczenia nastepuje indywidualnie, na podstawie
zawartosci akt konkretnej sprawy;

« Urzad nie prowadzi ewidencji przypadkdw, w ktérych nalezato zastosowac
e-Doreczenia;

« stwierdzono uchybienia w dwoch przypadkach;

« prowadzony jest staty, wewnetrzny monitoring; ;

« w okresie od 1 stycznia do 31 lipca 2026 r. nadano 5 678 przesytek
papierowych za kwote 54 240,60 zt netto.

W zwigzku z powyzszym prosze o odpowiedz na nastepujace pytania.
1. Ustalanie aktualnego statusu ADE
Prosze wskazaé¢, w jaki sposéb Urzad ustala aktualny na dzien

konkretnego doreczenia status adresu do doreczen elektronicznych
strony wpisanego do BAE.



W szczegdlnosci prosze wskazac:

1. czy aktualny wpis w BAE jest sprawdzany przed kazdym kolejnym
doreczeniem w toku postepowania;

2. jezeli tak — czy czynnos$¢ wykonuje pracownik, czy system
teleinformatyczny;

3. jezeli wykorzystywany jest system teleinformatyczny — czy jest to system
EOD Proton;

4. jezeli sprawdzenia dokonuje pracownik — gdzie utrwalany jest wynik tej
czynnosci;

5. jezeli sprawdzenie odbywa sie automatycznie — gdzie zapisywany jest
jego wynik.

2. Zmiana ADE w toku postepowania
Prosze odnies¢ stosowang w Urzedzie procedure do nastepujacej sytuacji:

» w dniu wszczecia postepowania strona nie posiada ADE wpisanego do BAE;

e PO wszczeciu postepowania strona uzyskuje ADE i adres zostaje wpisany
do BAE;

« nastepnie organ dokonuje kolejnego doreczenia w tej samej sprawie.

W jaki sposéb informacja o zmianie statusu strony zostaje uwzgledniona
przy tym kolejnym doreczeniu?

Jezeli aktualnos¢ BAE jest sprawdzana przed kazdym kolejnym doreczeniem,
prosze wskazac, w jaki sposéb mozna po fakcie potwierdzié wykonanie tej
Czynnosci.

Jezeli nie jest sprawdzana przed kazdym kolejnym doreczeniem, prosze wskazaé,
jaki mechanizm zapewnia wykrycie zmiany statusu ADE w toku
postepowania.

3. EOD Proton i metryka sprawy

W odpowiedzi wskazano, ze weryfikacja formy doreczenia nastepuje
indywidualnie na podstawie akt konkretnej sprawy.

W zwigzku z tym prosze wskazac:

1. czy wykorzystywany przez Urzad system EOD Proton posiada funkcje
automatycznej weryfikacji adresow do doreczen elektronicznych w BAE;

2. czy system ten automatycznie aktualizuje adres ADE przypisany do
kartoteki adresata;

3. czy system automatycznie aktualizuje domysiny kanat komunikacji
z adresatem w przypadku zmiany statusu ADE;

4. czy system pozwala ustalic, jaki status ADE posiadat adresat
w konkretnym dniu;

5. czy metryka sprawy lub historia czynnosci w EOD Proton pozwala
ustali¢, ze przed konkretnym doreczeniem zweryfikowano aktualny
status ADE w BAE.



Jezeli odpowiedz na pkt 5 brzmi TAK, prosze wskaza¢, jaka informacja
w metryce lub historii czynnosci pozwala ustali¢ date i wynik weryfikacji.

Jezeli odpowiedz brzmi NIE, prosze wskazaé¢, w jaki inny sposéb Urzad
dokumentuje te czynnos$¢ i umozliwia jej pozniejsze zweryfikowanie.

4. Dwa stwierdzone uchybienia

W odpowiedzi na interpelacje wskazano, ze w Urzedzie stwierdzono uchybienia
w dwoch przypadkach.

Jednoczesnie wskazano, ze Urzad nie prowadzi ewidencji przypadkow,
w ktérych nalezato zastosowac e-Doreczenia.

Prosze zatem wskaza¢ podstawe faktyczna stwierdzenia, ze przypadkow
byto doktadnie dwa.

W szczegdlnosci prosze wskazac:

jaki zakres dokumentacji poddano analizie;

jaki okres obejmowata analiza;

czy analiza obejmowata wszystkie postepowania, czy tylko ich czes¢;
jezeli tylko cze$¢ — wedtug jakiego kryterium dokonano wyboru;

kto dokonat analizy i kiedy;

jaki dokument, zestawienie, raport, notatka lub zapis systemowy
potwierdza jej wynik.
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Jezeli liczba dwoch przypadkdéw zostata ustalona w ramach biezacego
monitoringu, prosze wskaza¢ zakres monitoringu, ktory pozwolit na
ustalenie tej liczby.

Jezeli nie istnieje dokumentacja pozwalajaca odtworzyc sposob ustalenia liczby
dwoch przypadkdéw, prosze o jednoznaczne potwierdzenie tego faktu.

5. ,Staly, wewnetrzny monitoring”

W odpowiedzi wskazano, ze Urzad prowadzi ,staty, wewnetrzny monitoring”, przy
jednoczesnym wskazaniu, ze od 1 stycznia 2026 r. nie przeprowadzano
formalnych kontroli ani audytéw w tym zakresie.

Prosze wskazac:

. kto wykonuje monitoring;

. jakie konkretne czynnosci obejmuije;

czy obejmuje sprawdzanie aktualnego statusu ADE przed kolejnymi
doreczeniami;

czy obejmuje wszystkie sprawy, czy wybrang proébe;

jezeli obejmuje probe — jakie jest kryterium jej wyboru;

czy wyniki monitoringu sg utrwalane;

jezeli sg utrwalane — w jakiej formie;

WN -

4



8. czy na podstawie wynikdw monitoringu mozna ustali¢ liczbe spraw
poddanych kontroli oraz liczbe wykrytych nieprawidtowosci.

6. 5678 przesytek papierowych

W odpowiedzi wskazano, ze od 1 stycznia do 31 lipca 2026 r. Urzad nadat 5678
przesytek papierowych za kwote 54 240,60 zt netto.

W mojej interpelacji zwrdcitem sie rowniez o wskazanie liczby przesytek
papierowych skierowanych do adresatow posiadajacych aktywny ADE oraz kosztu
tych przesytek.

W odpowiedzi nie przedstawiono tych dwdch wartosci.

Prosze zatem o jednoznaczne wskazanie, czy Urzad posiada dane
pozwalajace ustali¢ te wartosci.

Jezeli:
TAK — prosze podac liczbe przesyitek i ich koszt.
Jezeli:

NIE — prosze jednoznacznie potwierdzi¢, ze Urzad nie posiada danych
pozwalajgcych ustali¢, ile sposréd 5 678 przesytek papierowych zostato
skierowanych do adresatow posiadajacych aktywny ADE w dniu dokonania
doreczenia.

Uzasadnienie

Niniejsze zapytanie nie ma na celu ponownego uzyskania danych
przedstawionych juz w odpowiedzi na interpelacje.

Pytania wynikajg bezposrednio z informacji zawartych w tej odpowiedzi i dotyczg
sposobu realizacji opisanych czynnosci oraz mozliwosci zweryfikowania
prawidtowosci ich wykonania.

W szczegdlnosci wyjasnienia wymaga sposob pogodzenia informacji, zgodnie
z ktorymi Urzad:

« nie prowadzi ewidencji przypadkow, w ktorych nalezato zastosowac
eDoreczenia,

o stwierdzit dwa takie uchybienia,

« prowadzi staty wewnetrzny monitoring,

« a weryfikacja formy doreczenia nastepuje indywidualnie na podstawie akt
konkretnej sprawy.

Istotne jest rowniez ustalenie, w jaki sposdb zapewniana jest aktualnos¢
informacji o ADE w sytuacji, gdy adres do doreczen elektronicznych zostaje
wpisany do BAE juz po wszczeciu postepowania, a nastepnie organ dokonuje
kolejnego doreczenia.



Celem zapytania jest zatem ustalenie faktycznie stosowanego przez Urzad
mechanizmu organizacyjnego i technicznego, bez przesadzania z géry, jakie
rozwigzanie jest stosowane.

Krzysztof Filipowicz

Radny Gminy Krzeszyce



